PasiraSydamas sutartj arba apmokédamas avansinj arba galutinj mokestj uz paslaugas, turistas patvirtina, kad jis yra informuotas:

Dél COVID-19 pandemijos:
Turistas patvirtina, kad yra susipaZines su taisyklémis, rekomendacijomis ir reikalavimais, privalomais visiems keliaujantiems j /
iS Salies;
Organizatorius neatsako uz turisto nuostolius patirtus del Siy taisykliy nezinojimo ar jy nesilaikymo;
Skrydis vykdomas reguliariuoju (ne uzsakomuoju) reisu, todél sutarties atSaukimui taikomos grieztos sglygos. Kelioné gali bati
atSaukta ir uz jg graZinti pinigai Siais atvejais:
e Oro bendroveé atSaukia skrydj;
e UZdraudZiama atvykti arba iSvykti i$ Lietuvos arba Salies, j kurig vykstama.
Visais kitais atvejais, taikomos standartinés kelionés atSaukimo sglygos

DEL ASMENS DOKUMENTY GALIOJIMO
Vykstant j uZsienj turistas privalo turéti tinkamg kelionés dokumentg. Asmens tapatybés kortelé yra tinkama tik keliaujant ES
ribose. Vykstant j ES nepriklausancias $alis, turistas privalo turéti pasg, galiojantj ne trumpiau nei 6 mén. nuo grjzimo is kelionés.

DEL STANDARTINIY ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES SALYGY
1. SUTARTIES SALIY |SIPAREIGOJIMAI
1. 1. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:
1. 1. 1. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas j turisto teisétus lakescius,
nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai. Katalogas ar kita kelione
aprasanti medZiaga arba pakeista programa yra neatskiriamas organizuotos turistinés kelionés sutarties priedas. Kelioniy
organizatoriaus internetiniame puslapyje www.airguru.lt skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie viesbucius, jy
kategorijy, paslaugy ir pramogy juose pasikeitimus po organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo.
1. 1. 2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus (10 turisty, kai viena i$ sutartyje nurodyty paslaugy — kelionés vadovo paslauga; 2
turisty, kai kelionés vadovo paslauga nejsigyjama), pranesti turistui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip
iki kelionés pradZios likus:
1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
1. 1. 2. 2.7 dienoms, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;
1. 1. 2. 3. likus 48 valandomes, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.
Turistams tinkamai ir laiku pranesus apie sutarties nutraukima ir graZinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius
neatsako uZ turisty patirtg Zala.
1. 1. 3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita turisto
pasirinkta forma batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatytg iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming
ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika. Kelioniy organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti
informacijg apie transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas ir kategorijg, apgyvendinimo tipg, objekto vieta,
kategorijg ar patogumuy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase (pagal atitinkamas priimancios valstybés taisykles), maitinima.
Pastaroji informacija gali bati skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.airguru.lt.
1. 1. 4. Suteikti bendro pobldzio informacijg apie kelionés 3alies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo
proceso trukme, ir informacijg apie su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreciamyjy
ligy epidemiologine bikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos draudimo
jforminimo tvarkg) arba pateikti nuorodas j Sig informacija. Pastaroji informacija arba nuorodos j oficialius internetinius tinklapius,
kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.airguru.lt.
1. 1. 5. Suteikti informacijg apie kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos,
kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidarus
su sunkumais, arba pateikti pretenzijg dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinima,
adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, fakso numerj. Jei tokiy kelioniy organizatoriaus atstovy néra, turistui nurodyti
telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacijg, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy
organizatoriumi. Jei j kelione vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su
nepilnamediu vaiku ar atsakingu asmeniu nepilnamecio vaiko buvimo vietoje. Si informacija skelbiama kelioniy organizatoriaus
interneto puslapyje www.airguru.lt.
1. 1. 6. Suteikti informacijg apie neprivaloma arba privaloma draudimg islaidoms, atsirandancioms turistui nutraukus sutartj, arba
pagalbos, jskaitant turisto grazinima j pradine isSvykimo vietg, islaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokeéti.
Pastaroji informacija arba nuorodos | oficialius internetinius tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy
organizatoriaus internetiniame puslapyje www.airguru.lt.
1. 1. 7. Turisto pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jeigu turistas dave sutikima, pateikti
duomenys gali bGti saugomi ir naudojami tiesioginés rinkodaros tikslu informuojant turistg apie kelioniy organizatoriaus siGlomas
ir organizuojamas keliones.
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1. 1. 8. Be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalbga kelionés metu ar esant nenugalimos jégos

aplinkybémes:

1. 1. 8. 1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos prieziGros paslaugas, vietos valdZios institucijas ir konsuline pagalbg;

1. 1. 8. 2. padeéti turistui pasinaudoti nuotolinio rysio priemonémis;

1. 1. 8. 3. padeéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1. 1. 9. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga graZinti turistui visus ar dalj turisto ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione,
grazinti pinigus be nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

1. 2. Turistas (-ai) jsipareigoja:

1. 2. 1. Laiku sumokeéti uz kelione sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais. Kelioniy organizatoriaus interneto puslapyje
www.airguru.lt skelbiamuose pasidlymuose nustatoma apmokéjimo uz kelione tvarka, kurios privalo laikytis turistas. Turistas,
atlikdamas mokéjimo pavedimg | kelioniy organizatoriaus sgskaitg, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti Sios sutarties numer;j,
pavarde, kelionés kryptj ir kelionés datg. Pirkdamas kelione issimokeétinai, turistas privalo laikytis sutartyje numatytos apmokéjimo
uz kelione tvarkos. Sutartyje nurodoma bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokesciai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt.
iSlaidos) visiems sutartyje nurodytiems turistams. | kelionés kaing nejskaiciuota paso, vizos, skiepy, papildomy draudimy jsigijimo
kaina, kuriy jsigijimu privalo pasirlpinti pats turistas, kurorto mokestis, mokamas atvykus j viesbut;.

1. 2. 2. Laiku pateikti visg informacijg bei dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti Sig sutartj.

1. 2. 3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vietg, laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo,
laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Salj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus
ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Sia sutartimi jsigijus pervezimo i§ vie$bucio j oro uostg
paslaugg, turistas turi bati iSvykimo vietoje likus ne maziau kaip 15 minuciy iki kelioniy organizatoriaus nurodyto pervezimo laiko
pradzios.

1. 2. 4. Vykstant | kelione su vaiku (-ais), laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302
patvirtinto Vaiko laikino igvykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy.

1. 2. 5. Atlyginti kelionés metu padaryta Zalg (sugadintg viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zZala padaryta
nepilnamecio, visus nuostolius atlygina uz jj atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zalg, jg reikia atlyginti
vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1. 2. 6. I8vykstant i$ Europos Sagjungos riby turéti galiojantj pasg (maZiausiai 6 ménesiai nuo kelionés pabaigos datos). Vykstant j
Europos Sajungos 3alis turistas turi turéti asmens tapatybeés kortele arba pasa. Sis reikalavimas taip pat taikomas vaikiams iki 2
mety amZiaus.

1. 2. 7. Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, privalo informuoti kitus turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama
tik pagal Sioje sutartyje nurodytas sglygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties
sudarymo kelioniy organizatoriaus siunc¢iamg informacija.

2. SUTARTIES NUTRAUKIMAS. ATSISAKYMAS

2. 1. Turisto teisé nutraukti sutartj:

2. 1. 1. Turistas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.

2. 1. 2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti is turisto sumokéti pagrjstg sutarties nutraukimo mokest;j,
nustatytg sutartyje:

2.1.2.1. Sutarties nutraukimo mokescio dydis priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios (iSskyrus sutarties 2. 1. 2. 2 ir 2. 1.
2. 3 punktuose nurodytas iSimtis):

Sutarties nutraukimo laikas Kaina procentais nuo
kelionés kainos
Daugiau kaip 45 d. iki iSvykimo 50%
Nuo 44 iki 8 d. iki iSvykimo 80%
7 dienos ir maziau dieny iki | 100%
iSvykimo

2.1.2. 2. turistui nutraukus sutartj dél kelionés, kuri apima keleiviy veZimo paslauga léktuvu ir apgyvendinimo vie$butyje paslauga,
kai $ios paslaugos parduodamas taikant tiesioginiy paslaugy teikéjy akcijas/pasitlymus/nuolaidas, sutarties nutraukimo mokestis
yra lygus 100 % kelionés kainos;

2. 1. 2. 3. turistui nutraukus sutartj dél kelionés, kuri apima keleiviy vezimo paslaugg, teikiamg reguliariuoju skrydZiu, skrydZiy
biliety kaina néra graZinama.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virsyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

Turistui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo
atlyginti kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auksciau nurodytoje lenteléje, nevirsijant maksimalios vienos
kelionés kainos, o uz vartojimo kredito sutarties nutraukimg turistas privalo atsiskaityti su vartojimo kredito davéju Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatyme ir/ar Vartojimo kredito sutartyje nustatyta tvarka.

2. 1. 3. Turistas turi teise nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:
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2. 1. 3. 1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeiCia sutarties sglygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus
nurodytg protingg terming nesutinka su kelioniy organizatoriaus sidlomais sutarties sglygy pakeitimais, kai:

2.1.3.1. 1. kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas iS esmeés pakeisti bet kurig i$ pagrindiniy kelionés paslaugy
ir (ar) ypatumuy;

2.1.3.1. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimuy;

2.1.3.1. 3. kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.752* straipsnj;

2. 1. 3. 2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatytg
protinga laikotarpj nepa3alina trikumy. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.752% straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais
turistas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti zZalg;

2. 1. 3. 3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma
vykdyti kelione ar nuvezti turistus j kelionés tikslo vietg. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti, kad jam bty grazinti uz kelione
sumokeéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

2. 1. 4. Turistas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose (pvz., ekskursijy metu,
iSvykstamosios reprezentacijos ir t.t.) sudarytos sutarties Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 1 dalies
nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 6 ir 7
dalyse nustatyta tvarka. Sis terminas negalioja nuotolinés prekybos sutartims (jsigijus kelione internetu i$ kelionés organizatoriaus
svetainés).

2.1.5. Jeigu kelione jsigijo du turistai ir iki kelionés pradZios sutartj nutraukia vienas i$ sutartyje nurodyty turisty, antrasis turistas,
kuris keliaus vienas, privalo dar pries iSvykimg sumokéti papildomg mokestj uz vienvietj kambar;.

2. 2. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti sutartj:

2. 2. 1. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradZios nutraukti sutartj, graZinti turistui visas uz kelione sumokétas sumas
ir atlyginti turisto patirta Zala.

2. 2. 2. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zala neatlyginama Siais atvejais:

2. 2. 2. 1. kelione jsigijusiy asmeny skaiius yra mazesnis nei sutarties 1. 1. 2 punkte nurodytas minimalus turisty skaicius ir apie
tai turistas buvo informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2. 2. 2. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa
turistui apie sutarties nutraukima.

3. KELIONES KAINOS KEITIMAS

3. 1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju,
kai jj tiesiogiai lemia pasikeites (-usi):

3. 1. 1. turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy islaidy;

3.1.2.sujsutart]jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy (pavyzdZziui, turisto rinkliava, oro uosto mokesciai ir kt.), kuriuos
taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

3. 1. 3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3. 2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja turista apie kainos padidinima likus ne
maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos
padidéjimas.

3. 3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsSija 8 procentus galutinés kelionés kainos, turistas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti
kelioniy organizatoriaus siGlomg alternatyvig kelione.

3. 4. Turistas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumaZzinti kelionés kaing Siais atvejais:

3. 4. 1. sumazéjus sutarties 3. 1. punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;
3. 4. 3. kai dél sillomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

3. 4. 4. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasciy negali pasitlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

3. 4. 5. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatytg
pagrjsta laikotarpj nepasalina trikumy.

3. 5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teise i$ turistui turimos sugraZzinti sumos isskaiCiuoti faktines
administracines iSlaidas. Turisto prasymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy islaidy pagrindima.

4. KITY SUTARTIES SALYGY KEITIMAS
4. 1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienasaliskai turi teise keisti kitas sutarties sglygas, kuomet:
4.1. 1. pakeitimai néra esminiai;
4. 1. 2. kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai pateiké turistui
informacija apie pakeitimus.
4. 2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti turistui informacijg
apie:
4. 2. 1. sitlomus sutarties pakeitimus;
4.2. 2. protingg terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima;
4. 2. 3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodytg terming;
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4.2. 4. alternatyvig kelione ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

4. 3. Turistas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus
sillomais sutarties sglygy pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

4. 4. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasillyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés kitg kelione. Jei dél
sutarties pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi teise
reikalauti grazinti sumaZzéjusios kainos skirtuma.

4. 5. Po sutarties sudarymo abiejy 3aliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties sglyga.

5. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

5. 1. Turistas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas turisto teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki
kelionés pradzios kelioniy organizatoriui pateikia pagrjsta pranesima. Turisto pranesimas visais atvejais laikomas pagrjstu, jeigu jis
pateiktas ne véliau kaip likus 7 dienoms iki kelionés pradzios.

5. 2. Kelioniy organizatorius informuoja turistg, perleidZiantj savo teise j kelione kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo
iSlaidas ir pateikia jas pagrindZiancius jrodymus. Tos iSlaidos turi blti pagrjstos ir nevirSyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties
perleidimo patirty faktiniy iSlaidy.

5. 3. Teise j kelione perleidZiantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés j
kelione perleidimu, sumokeéjimg atsako solidariai.

5. 4. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per
laika, likusj iki kelionés pradZios jau neleidZiama uZsakyti ir/ar keisti vietos transporto priemonéje, viesbutyje ir (ar) gauti vizos
naujo asmens vardu), apie tai nurodoma sutartyje.

6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA
6. 1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trakumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant
sutartjir uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél turisto
kaltés arba jas sukelé nenugalimos jégos aplinkybés.
6. 2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalbg, nurodyta
sutarties 1. 1. 7. punkte.
6. 3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél turisto tyciniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy
organizatorius turi teise uz tokios pagalbos teikima imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy
iSlaidy.
6. 4. Turistas be nepagrjsto delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebétg kelionés metu ir nurodyti protingg terming trikumames istaisyti.
Jeigu trikumus batina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.
6. 5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties sglygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protinga
terming privalo iStaisyti turisto nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy,
atsizvelgiant j trikumy mastg ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.
6. 6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trakumy dél sutarties sglygy 6. 5 punkte nurodyty priezasciy, taikomos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.754! straipsnio nuostatos dél Zalos atlyginimo.
6. 7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protingg terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 6. 5 punkte nurodyty
priezasCiy, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas islaidas.
6. 8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba turisto sugrjzZimo j iSvykimo vietg
paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasilyti turistui be papildomy islaidy tinkamas
alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, baty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba auksStesné uz jg, kad bity
galima toliau testi kelione. Kai dél siGlomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumaZina kelionés kaing.
6. 9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, del kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos
sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti.
6. 10. Jei nepakankama atitiktis is esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius per turisto nustatytg pagrjsta laikotarpj
padéties neistaiso, turistas gali nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumazinti kaing ir (arba)
atlyginti turtine ir neturtine Zala.
6. 11. Jeigu néra jmanoma pasidlyti alternatyvy arba turistas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal sutarties 6. 9 punkta, turistas turi
teise j kainos sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.
6. 12. Jeigu kelioné apima keleiviy veZimo paslaugg, kelioniy organizatorius Sios sutarties 6. 9 — 6. 11 punktuose nurodytais atvejais
be papildomo uzmokescio turi uztikrinti turisto grazinimg j pradine isvykimo vietg lygiavertés rasies transportu arba nuvezimg j
kitg vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.
6. 13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy
organizatorius privalo apmokéti batino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam
laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, iSlaidas,
iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pavyzdzZiui, riboto
judumo ir juos lydintiems asmenims, nésciosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios
medicinos pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki
kelionés pradzios).
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6. 14. Turistas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bUty atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:

6. 14. 1. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatytg
protinga terming nepasalina trikumy;

6. 14. 2. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali pasillyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal
sutarties 6. 9 punktg;

6. 14. 3. kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6. 15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo
netinkamai vykdoma dél:

6. 15. 1. turisto kaltés;

6. 15. 2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos
iSvengti;

6. 15. 3. nenugalimos jégos.

6. 16. Jeigu Zala, iSskyrus Zalg, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat tycine Zalg ar dél didelio neatsargumo
padarytg Zalg, turistui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslaugg, taciau tg paslaugg teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé u? tokig Zalg gali bati ribojama triguba kelionés kaina.

6. 17. Turisto teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé j kainos sumaZzinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo veZti ir skrydZiy atsaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL
2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél
keleiviy vezéjy jara atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkric¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL
2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6. 18. Pagal sutarties 6. 14 punktga kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos atlyginimas arba pagal sutarties 3 skyriaus nuostatas
kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 6. 17 punkte nurodytus Europos Sgjungos teisés
aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui iSskaitomi vienas i$ kito,
kad buty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

6. 19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

7. APGYVENDINIMO PASLAUGY KATEGORIJA IR INFORMACIJOS TEIKIMAS

7. 1. Apgyvendinimo paslaugy kategorija, vertinama Zvaigzdutémis, yra nustatoma pagal priimancios valstybés taisykles, todél
kriterijai, pagal kuriuos suteikiama atitinkama kategorija kiekvienoje valstybéje gali skirtis.

7. 2. Apgyvendinimo jstaigos skirtingy kambariy tipy nuotraukos, pateikiamos kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.airguru.lt, gali skirtis nuo kambario tipo, kuris yra jsigyjamas pagal Sig sutartj.

8. ASMENS DUOMENY APSAUGA
8. 1. Asmens duomeny valdytojas yra kelioniy organizatorius, UAB ,ORO GURU", j. k. 303085667, Sody g. 4, Vilnius, tel. +370
70022820, el. pastas info@airguru.lt. Kelioniy organizatorius tvarko turisto asmens duomenis sutarciy sudarymo ir vykdymo,
paslaugy teikimo ir atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas, turisto tapatybés tikrinimo, pretenzijy (reikalavimy) nustatymo ir
nagrinéjimo 10 mety laikotarpyje, atsizvelgiant j privalomus senaties terminus, tikslais. Asmens duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB )Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento) 6 straipsnio 1 dalies b) punktas, c) punktas, Civilinio kodekso 1.125 straipsnis.
8. 2. Sutarties 8. 1 punkte nurodytais tikslais kelioniy organizatorius tvarko Siuos turisto asmens duomenis: vardg, pavarde, gimimo
datg, gyvenamosios vietos adresg, telefono numerj, el. pasto adresg, mokéjimy duomenis (mokétinas sumas, nepadengtus
jsiskolinimus, mokéjimy istorijg, kt.) ir kitus turisto pateiktus duomenis bei kitg su Sios sutarties sudarymu ir vykdymu susijusig
informacija.
8. 3. Turistas susisiekes su kelioniy organizatoriumi ir kelioniy organizatoriui nustacius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo
asmens duomeny teises:

. 3. 1. gauti informacija apie duomeny tvarkyma;
. susipazinti su kelioniy organizatoriaus tvarkomais savo asmens duomenimis;
. reikalauti istaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti neiSsamius savo asmens duomenis;
. reikalauti istrinti duomenis (,,teisé bati pamirstam®);
. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;
. teise j duomeny perkeliamuma;

. 3. 7. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima;
8. 3. 8. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebdty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks
sprendimas baty perziGrétas.
8. 4. Turistas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, A. Juozapaviciaus g. 6, Vilnius LT-09310, tel. 8 52127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.
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8. 5. Kelioniy organizatorius siekdamas uztikrinti tinkamg sutarties vykdyma turi teise perduoti turisto asmens duomenis kelioniy
organizatoriaus vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programineés
jrangos priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas. Kelioniy organizatorius patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant
saugumo priemones pagal atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

8. 6. Kelioniy organizatorius taip pat gali pateikti turisto asmens duomenis valdzZios arba teisésaugos jstaigoms, policijai arba
priezidros institucijoms, kai tai privaloma pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti kelioniy organizatoriaus teises arba
kelioniy organizatoriaus klienty, darbuotojy ir turto sauguma.

8. 7. Kelioniy organizatorius tvarko turisto asmens duomenis ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar
numato taikomi teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

8. 8. Turistas prisiima visg atsakomybe dél kelioniy organizatoriui pateikty savo ir kity turisty asmens duomeny (jei teikia)
teisingumo ir tikslumo. Turistas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir (ar) kity turisty
asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny
tvarkymo galincius kilti kelioniy organizatoriui ir (ar) treciyjy asmeny nuostolius.

8. 9. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises viesai skelbiama Privatumo politikoje kelioniy
organizatoriaus internetiniame puslapyje www.airguru.lt.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. 1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas turi be nepagrjsto delsimo
rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui,
kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jei Siy néra, — kelioniy organizatoriui.

9. 2. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uZ netinkamg sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo
senaties terminas yra dveji metai.

9. 3. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne
véliau kaip per 14 dieny nuo turisto kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjstg
dokumentais. Kelioniy organizatoriui gavus pretenzijg, turincig trikumy (pavyzdZiui, nepasirasytg, paduotg neturincio teisés
atstovauti asmens arba nepateikus tinkamg atstovavimg patvirtinanc¢iy dokumenty, nepridéjus pretenzijoje iSdéstyty
nusiskundimy pagrindzianciy jrodymy ar kt.), kelioniy organizatorius turi teise kreiptis j turistg su praSymu istaisyti trakumus.
Terminas kelioniy organizatoriaus rasytinio atsakymo pateikimui skaic¢iuojamas nuo turisto kreipimosi su iStaisytais trakumais
gavimo dienos. Kelioniy organizatorius turi teise pratesti pretenzijos nagrinéjimo terming ne ilgesniam kaip 14 kalendoriniy dieny
laikotarpiui del svarbiy priezasciy, pateikdamas turistui pranesima patvariojoje laikmenoje.

9. 4. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu bldu prasymg galima pateikti per EGS
platforma http://ec.europa.eu/odr/.

9. 5. Turisto kreipimasis j vartojimo gincus nagrinéjancig institucijg neatima is turisto teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos
teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti ginca i$ esmeés.

9. 6. Turisto kreipimasis j vartojimo ginc¢us nagrinéjancig institucijg neatima i$ turisto teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos
teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su prasymu nagrinéti gincg is esmés.

9. 7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinciais vienodg juridine galig, po vieng kiekvienai saliai.

9. 8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu bddu, kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje
laikmenoje turistui pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

9. 9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine
forma arba, jei turistas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

Sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog turisto pasirinktam viesbuciui ir (ar) skrydZiui bus patvirtinta rezervacija. Apie
rezervacijos patvirtinima turistui bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasiraSyta sutartis netenka galios. Turistas turi
teise pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas naujg sutartj. Turistui atsisakius sudaryti naujg sutartj, kelioniy
organizatorius turi grazinti turistui jmokeétus pinigus uz netekusig galios sudarytg sutart;.
Nesumokéjus sutartyje nustatyta tvarka nurodytos kelionés kainos ar jos dalies, sutartis netenka galios. Tokiu atveju turistas turi
teise pasirinkti alternatyvy kelionés varianta, i$ kelioniy organizatoriaus tuo metu siGlomy kelioniy, sudarydamas naujg sutartj.
Turistui atsisakius sudaryti naujg sutartj, turistas privalo atlyginti kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius 2.1.2 punkte
nustatyta tvarka.
Turistas patvirtina, kad jis, prie$ pasirasant Sig sutartj, gavo rasytinj dokumentg (sutartj, katalogg, programa ar kitg kelione
aprasancig medziagg) arba nuorodg | elektroninj dokumentg, kuriame iSdéstyta visa su kelione susijusi informacija: apie
apgyvendinima, kelionéje teikiamas paslaugas, lankomas vietas, kelionés marsrutg, iSvykimo ir grjZimo vieta, laukimo transporto
stotelése trukme, transporto jungtis; transporto priemone; kelioniy organizatoriaus pavadinimg, adresg, telefono numerj ir
elektroninio pasto adresg, kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie
suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susiddrus su
sunkumais, arba pateikti pretenzijg dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinimg,
adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, fakso numerj; bendro pobldzio informacijg apie kelionés Salies paso ir vizos
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reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg apie su sveikata susijusius formalumus (informacija
apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreciamuyjy ligy epidemiologine bikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos
priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka); informacija, pagal kurig galima tiesiogiai susisiekti su
nepilnamecius ar nepilnametj lydincius asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje, kai pagal kelionés sutartj, j kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i$ tévy arba kitas asmuo; informacijg neprivaloma arba
privaloma draudima iSlaidoms, atsirandancioms turistui nutraukus sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto grazinima j pradine
iSvykimo viety, islaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju mokéti.

Turistas patvirtina, kad yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus internetinj puslapj www.airguru.lt.

Turistas patvirtina, kad iSsamiai susipaZino su pateikta sutartimi, jos priedais, ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus
turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas sglygas ir visi turistai privalo
vykdyti visas sutarties sglygas. Turistas taip pat patvirtina, kad yra informuotas apie savo pareigg pateikti kitiems turistams visg po
sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus siunc¢iamg informacija.

Sutarties priedai: katalogas, programa, kita kelione aprasanti medziaga.

DIREKTORIUS JANIS MOZEIKO
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